Conditions d’acces

Veuillez lire les conditions d’acces au site Web de Carrier Commercial Refrigeration,
Inc. et de ses sociétés parentes, succursales et affiliés (« CCR »). L acces et I’utilisation
de ce site Web sont réglementés par ces conditions. En entrant dans le site Web, vous
consentez a respecter ces conditions.

AVIS DE NON-RESPONSABILITE : toutes les informations fournies sur ce site Web
sont sujettes a modification, sans préavis. Bien que tout ait été mis en oeuvre pour rendre
ce site Web utile et précis, du fait de la nature ouverte de ce site et du potentiel d’erreurs
dans I’entreposage et la transmission des informations numériques, CCR NE DONNE
AUCUNE GARANTIE : QUE LES FONCTIONS CONTENUES SUR CE SITE NE
SERONT PAS INTERROMPUES, QU’ELLES NE CONTIENDRONT PAS
D’ERREUR, QUE LES DEFAUTS SERONT CORRIGES, QUE CE SITE OU LE
SERVEUR NE CONTIENNENT AUCUN VIRUS OU AUTRES COMPOSANTES
NEFASTES, QUE LES INFORMATIONS DE CE SITE SONT CORRECTES,
PRECISES ET SURES.

ETENDUE DE L’ACCES ET DE L’UTILISATION : I’accés a ce site Web est limité
au visionnement des pages Web liées, dans le but exclusif d’accéder aux informations
fournies par CCR sur ce site Web a des fins commerciales légitimes. Tout acces ou toute
tentative d’acces aux autres domaines du systéme informatique de CCR ou a d’autres
informations contenues dans le systeme, dans quel que but que ce soit, est strictement
interdit.

LIENS SUPERTEXTES : il est possible que ce site soit lié a d’autres sites qui ne sont
pas entretenus par CCR. CCR n’est pas responsable du contenu de ces sites. L’inclusion
de tout lien vers ces sites ne signifie pas que CCR approuve, soit partenaire ou
recommande ces sites.

CONFIDENTIALITE DU SYSTEME DE COMMANDE : les informations qui sont
disponibles sur le systéme de commande du site Web de CCR sont considérées comme
CONFIDENTIELLES par CCR et pourront étre utilisées par le client uniqguement a des
fins commerciales internes. Seuls les utilisateurs autorisés par le client et recevant I'acces
a des informations réservées aux utilisateurs par un mot de passe devront accéder au
systeme de commande. Le client est entierement responsable du contrdle de ses mots de
passe et des démarches de ses employés/utilisateurs. Le client a la possibilité de
demander des changements de mots de passe ; un mot de passe devra étre changé/annulé
a chaque fois qu’un employé/utilisateur précédemment autorisé quitte I’organisation ou
change de poste et n’a alors plus besoin d’accéder au systeme de commande. CCR se
réserve le droit de résilier I'acces au systéme de commande, sans préavis. Cette résiliation
ne conclut pas la relation client d’affaire normale, a moins d’informations spécifiques du
contraire. Le client consent a innocenter CCR, il n’accusera pas CCR de réclamation ou
perte, suite a un acces non-autorisé au compte du client et/ou a la divulgation
d’informations confidentielles par quelle que personne que ce soit, lorsque I’accés ou la
divulgation est cause directement ou indirectement par le client. Le client consent a



rapporter promptement tout soupcgon d’acces ou d’utilisation sans autorisation. Toutes les
informations disponibles sur le systeme de commande sont sujettes a des audits et a des
corrections d’erreurs ou omissions. Le client consent & rapporter promptement toute
erreur. Tous les prix sont sujets a des modifications, sans préavis. Tous les biens sont
vendus sous condition de disponibilité.

ACHAT DE PRODUITS : lI'achat de produits sur ce site est réglementé par les
Conditions générales de vente de Carrier Commercial Refrigeration Inc. Veuillez lire ces
Conditions générales de vente avant tout achat de produit a partir de ce site. En
commandant sur ce site, le client consent a respecter les Conditions générales de vente de
CCR, qui se trouvent sur http://www.ccr.carrier.com/salesterms.pdf .

COLLECTE ET UTILISATION DES INFORMATIONS : il est possible que ce site
collecte différents types d’informations provenant de ses visiteurs. CCR conserve les
informations liées aux transactions des clients qui achétent des produits sur le site, telles
que les informations d'expédition. 1l est également possible que le serveur collecte des
données générales relatives a chaque visiteur du site, telles que I’adresse IP, le nom du
domaine, la page de référence, le temps passé sur le site et les pages ouvertes lors de la
visite du site. Ces informations sont conservées pour, entre autres, consolider les
informations statistiques, faciliter la gestion du systéme et améliorer le contenu du site.
CCR pourra également retenir le contenu de la communication envoyée aux représentants
du service client. Ces informations permettent a CCR d'améliorer la réaction aux
demandes des visiteurs en ce qui concerne le site. 1l est possible que CCR utilise les
informations collectées par le site pour, entre autres, mieux servir ses clients. Il est
également possible que CCR utilise les informations collectées pour indiquer aux
visiteurs du site les changements effectués sur le site, les nouveaux produits désormais
accessibles par le site et pour tout autre but commercial 1égal et Iégitime de CCR.
Veuillez vous reporter a la Politique des droits privés de Carrier Corporation pour
davantage d’informations sur le traitement des informations client par Carrier.

SECURITE : CCR reconnait qu’il est de la plus haute importance de protéger les
informations transmises par le site a des fins de commande et CCR prend les mesures de
sécurité nécessaires pour éviter la perte, I’abus et les modifications de ces informations.
Cependant, CCR ne garantit pas que les informations transmises par ce site dans le but de
placer commande sont entierement sécurisées.

DEPOTS ET PUBLICATIONS : toutes les remarques, suggestions, idées, dessins ou
autres informations communiquées a CCR ou a d’autres utilisateurs par le biais de ce site
sont et restent la propriété exclusive de CCR, sans demande de compensation possible par
I’expéditeur de I’information. A moins d’une indication du contraire, CCR ne sera pas
dans I'obligation de considérer les informations comme confidentielles ou d'y appliquer
un niveau de sécurité particulier. CCR n’a aucune responsabilité et ne prend pas en
charge le contenu fourni par d’autres. CCR se réserve le droit de retirer tout contenu qui,
selon I’avis exclusif de CCR, ne correspond pas a ses hormes, mais CCR n'est pas
responsable des erreurs ou d’un retard de retrait de ces informations. CCR n’est pas
responsable du contenu de messages affichés, bien qu’elle se réserve le droit de bloquer
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ou de retirer tout message contenant des données illégales ou dangereuses qui, selon son
jugement exclusif, est ou pourrait s’avérer préjudiciable pour CCR, sa sociéteé parente, ses
distributeurs, ses concessionnaires ou ses concurrents ; ceci comprend mais ne se limite
pas a un contenu qui, selon I’opinion exclusive de CCR, est agressif, va a I’encontre des
lois concurrentielles ou est incitatif. CCR se réserve le droit d’interrompre ou de résilier
I’acces sans avoir a se justifier. Le client doit innocenter CCR et il ne peut accuser CCR
ou sa société parente de réclamation, jugement, endommagement, action, poursuite en
justice ou codts attribuables ou résultant d’informations placées sur ce site par le client et
ses employés ou par d'autres utilisateurs autorisés par le client.

TELECHARGEMENTS : le téléchargement de tout document, de toute image ou de
tout fichier au sein de ce site Web sous-entend I’acceptation par le destinataire des
éléments suivants : le destinataire reconnait que ces documents électroniques ont été
publiés sur demande du destinataire et que les informations contenues dans les documents
électroniques sont précises et veéritables, selon les meilleures informations, points de vue
et données de CCR. Les documents imprimés font préséance aux documents
électroniques. CCR ne garantit pas les informations extraites de ces documents
électroniques. Le destinataire reconnait que CCR ne garantit pas que ces documents et le
medium qui les contient sont sans virus et le destinataire est responsable de tout effet que
ces documents ou le medium pourront avoir sur son matériel informatique ou ses
logiciels. Le destinataire reconnait que dans I’éventualité ou le destinataire utiliserait les
documents électroniques sous quelle que forme que ce soit, il le fait a ses propres risques
et il consent a innocenter, a défendre et a ne pas accuser CCR, ses propriétaires, associés,
agents et employés en cas de tout dommage quel qu’il soit, poursuite en justice, action,
réclamation, codts, y compris les honoraires d’avocat et frais liés directement et/ou
indirectement et/ou résultant de I’ utilisation des documents électroniques par le
destinataire.

MISE A JOUR DES CONDITIONS : CCR se réserve le droit de modifier ou
d'amender ces Conditions d'accés a tout moment. Tout changement a la politique sera
publié sur le site.



